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Introducere

,Poftiti restul pentru plata cafelei dumneavoastra®, i-a spus
chelnerul lui Constance.

Prima data cand Constance a introdus o moneda intr-un
aparat de joc, nici nu stia cum functioneaza. Ilvazuse pe batra-
nul Fausto jucand de zeci de ori, un instalator pensionar care
petrecea dimineti intregi in barul El Paso apdsand pe butoa-
nele Magic Line, zornaitoarea masina care, din cand in cand,
scuipa zgomotos monede. Constance nu isi putea explica cum
cineva putea petrece ore in sir in fata unei asemenea draco-
venii si sd piarda atdtia bani in fiecare zi. Dar ceea ce o uimea
cel mai mult era ca, atunci cand castiga, nici nu parea fericit.
Batranul Fausto ridica in mod mecanic banii si ii folosea iar
pand cand masina ii inghitea pe toti.

La ceea ce Constance se astepta mai putin era ca slotul
sa-1 dea saizeci de euro pentru cei cincizeci de centi ai restu-
lui platii cafelei. Stomacul i s-a strans cand aparatul a inceput
sa scuipe monedele cu un zgomot puternic. Credea cd toata
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lumea se uita la ea, dar numai batranul Fausto si-a dat seama
ce se intampla. Privirealui parea si mai trista. Foarte stresata,
Constance a aruncat in geanta monedele pe care le castigase si
a parasit barul.

Batranul Fausto s-a indreptat spre aparat, dar aparatul nu
a mai scuipat monede.

Doi ani mal tarziu, era ea cea care avea saridice automat ba-
nii si sa-i puna inapoi in aparat. Nu era Magic Line, era magina
batranului Fausto. Nu se afla in barul El Paso, pentru ca acolo o
cunogteau colegii de serviciu. Dar asta nu mai conta prea mult
pentrucafusese concediata cusaseluniinurma. Absentele lungi,
cand iesea la cafea si nu se Intorcea intreaga dimineatd, pentru
catot aruncabaniin aparate, au pus capat rabdarii sefului.

Constance prefera aparatele din silile de jocuri; in plus, ni-
meni nu o urmarea acolo. De fapt, nimeni nu se uita la nimeni.
Nimanui nu-i pasa de nimeni. Dar cele mai bune erau cele de
cazinou. Acolo putea céastiga un super jackpot de mii de euro.
Inmulte nopti a incercat, insistand cu intristare mecanica. Cand
a parasit cazinoul, deja in zori, si-a dat seama cé nici cu o seara
inainte nu luase cina. ,Si ce mai conteaza...”, isi spunea.

SARS-CoV-2 s-araspanditinintreagalume. El Paso s-ain-
chis, precum si sdlile de jocuri si cazinoul. Dar aparatele o ag-
teptau pe internet. Sloturile de pe site-urile de jocuri sunt ca
Magic Line. ,Mai bine chiar, pentru ca sunt mai profitabile®,
se gandea Constance. In plus, acolo nu o vedea nimeni. Deloc.

Cu ceva timp in urma locuia singura in apartamentul fami-
liei ei pentru ca se despartise de Juan, partenerul ei din liceu.
Constance i-a vandut apartamentul ei, ceea ce i-a permis sa
continue sa joace timp de patru ani.
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Pana cand nu a mai rdmas cu nimic: slujba si casa ei au
fost inghitite de aparate si de ruletd, dar banii nu au fost sin-
gurul lucru pe care l-a pierdut. Jocul i-a schimbat caracterul
siaizolat-o de familie si prieteni. Dulcea Constance, cea care
mai inainte era veseld si deschisd, devenise taciturna si nu
mai era interesatd de nimic si de nimeni. Se simtea rau, dar
nu a cerut niciodata ajutor; prin urmare, foarte putine per-
soane au aflat despre problema sa. Era sigura cd nu o vor in-
telege si nimeni nu o va accepta. Se simtea jenata de ceea ce
facea, era constienta de pierderea echilibrului. Microbul bo-
lii jocurilor i-a distrus viata.

Uneori, Constance isi aducea aminte de batranul trist
Fausto si se identifica cu el; jocul o transformase in cineva cael.

Nu mai voia sa se joace, dar nu se putea opri. Se mintea
crezand ca, atunci cAnd va recupera banii pe care i-a impru-
mutat de la soraei, ii va platiinapoi si va parasi Valencia o data
pentru totdeauna.

_Patru mii cinci sute de euro...“ I-a pierdut la sloturi intr-o
dupi-amiaza.

Nu mai putea dormi de mult. Avea probleme cu somnul,
iar cand in sfarsit reusea sa adoarma, se trezea cu cogmaruri.
Alcoolul o ajuta sa uite.

In urmé cu cAteva luni s-au redeschis saloanele. De aseme-
nea, El Paso, dar batranul Fausto disparuse.

,Dacd o sa castig super jackpot-ul, ii voi returna banii suro-
rii mele®, se autojustifica atunci cand isi arata actul de identi-
tate pentru a intra in cazinou in fiecare seara, dar nu avea sa-1

castige niciodata.
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Administratorul sélii de jocuri a spus cd nu a putut face ni-
mic, ca nu-si putea explica ce s-a intAmplat...

Recurgem la motivatie atat pentru a intelege de ce un alpinist
induratot felul de greutati (frig, oboseald, risc de cadere ete.) cu
obiectivul sd ajungd in varf, cAt si pentru a explica faptul i ci-
neva isi sacrificé orele de somn cu scopul de a obtine mai mult
timp de studiu si pentru a se putea prezenta cu succes la unele
concursuri. Dar ne vorbeste si despre banii pe care Constance i-a
cheltuit de-a lungul anilor cdt a fost acaparatd de sloturi st alte
jocuri de noroc.

In acestea, ca siin multe alte cazuri si mai diferite, se con-
sidera ca respectivele persoane sunt motivate sd ducé la inde-
plinire comportamentele pe care le realizeazs. Motivatia este
cea care explicd de ce s-au comportat in acest fel si nu in altul.
Alpinistul ar fi putut rdmane la jumatatea drumului, bucuran-
du-se de peisaj si sd mediteze; studentul competitiv ar fi putut
sa-si trimitd CV-ul la o firma si sd incerce s& obtind un loc de
munca, fard a fi nevoit s depuné efortul pe care il presupune
pregatirea pentru un concurs, iar Constance ar fi trebuit sa-st
facd o programare pentru a fi consultatd de un specialist in sd-
ndtate mintald si astfel sd incerce sd-si rezolve problema.

In descrierea comportamentului motivat sunt reflectate
doua dintre principalele dimensiuni ale motivatiei: directia,
adicdtendintade aabordasauevitaun anumit obiectivsau scop
(aajunge in varf, a castiga concursul sau a castiga bani in cazul
jocului); si intensitatea, adica amploarea comportamentului
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de apropiere sau de evitare (efort fizic mare, dedicare enorma
pentru studiu si, respectiv, pierderi financiare mari). In acest
sens, motivatiaar fi aceeasi cumiscarea. De fapt, motivatie pro-
vine din latinescul motivus, care inseamnd tocmai , miscare”.
Asa cum se Intampla cu miscarea iIn fizica, care nu se explica
prin ea insdsi, ci prin intermediul unui anumit obiect-in-mis-
care,in cazul motivatiei nici aceastanu este observata delasine,
ci ca rezultat al comportamentului motivat. Ceea ce simturile
noastre percep este o fata tanard catarandu-se, cineva care pe-
trece ore lungi in fata cartilor de studiu sau risipa lut Constance
legatd de jocurile de noroc. Presupunem ca acesti oameni sunt
motivati sa faca ceea ce fac sisd o facd intr-un anumit fel.
Abordarea motivatiei In aceasta carte o vom face tocmai
prin analiza variabilelor implicate in aceste doud dimensiuni

care caracterizeaza motivatia: unde merge persoana gi cu ce in-

tensitate face acest lucru.

- Pisicutd Cheshire, incepu ea cu sfiald,
fiinded nu stia dacd pisicii o sd-i placa

dacd tiva spune asa.

Pisica ranji si mai tave. , Asa, vid cd-i place
totusi®, se gandi Alice, dupd care o rugd:

— Mi-ai putea spune, te rog, incotro sd o iau?
- Pdi, asta depinde foarte mult de locul
unde vret sa ajungi, Ui rdspunse Pisica.

- Nu conteazd asa de mult unde...

— Atunci nu conteazd nici pe unde mergi!

— ... atdta vreme cdt ajung undeva, addugd
Alice drept explicatie.

— De ajuns vet ajunge, trebuie doar sé mergi
indeajuns de mult,

Lewis Carrol, Alice in Tara Minunilor
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Existd alte doua dimensiuni care caracterizeaza motivatia
sipe care trebuie sale luam in considerare: persistenta sialege-
rea. Altfel spus, miscarea se desfagoard o perioads pana cand se
opreste, accelereaza sau isi schimba cursul. De asemenea, pu-
tem ajunge la o rdscruce de drumuri si trebuie si alegem unde
mergemnl, ceea ce presupune uneori s nu ajungem intr-un loc
pe care l-am planificat, ciintr-un alt loc. Uneori, poate fi un tra-
seu alternativ (poate maiinteresant) pentru a ajunge lalocul pe
care nil-am propus initial. Pe parcurs este posibil s fi doban-
dit numeroase experiente. Sau nu.

Psihologia motivatiei este disciplina stiintificd ce isi pro-
pune sa studieze motivul comportamentului, ceea ce presu-
pune o analizd aprofundata a principalelor sale dimensiuni.
Pede oparte, conditiile care 1i favorizeaza aparitia si, pe de alta
parte, obiectivele pe care le urmdreste. Dupd cum am vazut,
discutdm despre variabilele dinamice ale comportamentului:
directia si intensitatea comportamentului, precum si durata si
alegerea dintre alternativele posibile.

Stiinta foloseste constructe ipotetice, altfel spus, concepte
teoretice create de ea insasi pentru a explica procesele neob-
servabile care se presupune ca sunt fundamentul dovezilor
verificabile fizic. Dar pentru ca un construct ipotetic si inde-
plineasca cerintele tuturor cunostintelor stiintifice, trebuie si
fie posibil s& fie masurat in mod obiectiv si testat empiric. Daca
nu se intampla astfel, orice declaratie facuta in acest sens ar
ramane o simpla speculatie.

Premisa principala a acestei carti este cd analiza motiva-
tiei trebuie sd abordeze doud probleme importante. In primul
rand, conditiile care determind persoana si se simtd stimulata
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sd realizeze comportamentul. Este ceea ce se numeste nevoie
sau predispozitie. Acestea pot fi conditii externe sau interne, fi-
zice sau mintale, observabile sau neobservabile, care creeaza
o stare ce face necesara actiunea. A doua chestiune importanta
este scopul motivatiei, obiectivele care se urmaresc. Acest lu-
cru se numeste imbold sau stimulent. Poate avea o valoare mai
mare sau mai mica sau poate fi mai greu sau mai usor de obtinut.
Conjunctia ambelor procese, predispozitie si stimulent, va ge-
nerain persoand o tendinta de a se comporta, care este impulsul.

Aceasta carte va analiza cele mai relevante variabile im-
plicate in acest proces; atat cele responsabile de aparitia unei
stari a nevoii de a Indeplini un comportament, cat si conse-
cintele pe care acesta le are si care permit realizarea acestuia.
Vor fi abordate variabile biologice, emotionale, de personali-
tate, cognitive, sociale sau specific comportamentale, exemp-
lificdnd unele dintre cele mai caracteristice motivatii precum
foamea, somnul, motivul de reusitd, puterea, comportamentul
sexual sau dependentele.

Dar saincepem analiza...
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Formula motivatiei

Multe dintre conceptiile traditionale despre motivatie o inte-
leg ca pe un concurs de forte ce conduc larealizarea unui obiec-
tiv determinat, plecand de la o stare de nevoie care incita sau
favorizeaza ca acestea sd fie Indeplinite. Motivatia ar fi inte-
leasa conform formulei bine cunoscute:

Motivatie = f (Nevoie x Stimulent)

Ambii factori influenteaza principalele dimensiuni ale mo-
tivatiei care pot fi analizate. Astfel, o stare de privare de hrana
genereazd nevoia de a manca, ce se reduce la momentul inge-
rarii, care este cu atit mai intens cu cat este mai mare nevoia,
altfel spus, cu cat foamea este mai mare. Dar, avand in vedere
nevoia de nutrimente, se preferd totusi alimentele cele mai
apetisante, care nu trebuie sé fie neapéarat cele mai hranitoare.
Vom manca mai mult din ceea ce ne place cel mai mult.
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in mod traditional, nevoia a fost interpretati ca o stare de
privare a organismului, care, pentru a fi rezolvats, reclama
realizarea unui anumit obiectiv prin care este favorizata su-
pravietuirea sau se indeplineste o stare dezirabila. Ar fi vorba
despre variabila responsabila pentru initierea mecanismelor
de autoreglare ce ar induce reactii comportamentale specifice
care vizeaza atingerea obiectivului mentionat. Modul in care
nevoia determind performanta acestor comportamente moti-
vate este impulsul.

Scopul comportamentului motivat poate fi fiziologic, social
sau mintal si provoaca o stare de nevoie ce determina compor-
tamente adecvate pentru atingerea acestui scop. in acest punct,
nevoia se reduce, iar comportamentul motivat inceteazd sa
mai producd, pand cand apare din nou o situatie ce favorizeaza
o stare de nevoie care induce comportamentele adecvate.

Combinatia conditiilor care fac sé apara nevoia si raspunsul
care o reduce constituie obiceiul, care va fi cu atit mai consoli-
dat cu cat se repetd mai mult pentru atingerea obiectivelor dorite.
Astfel, nevoia are functia de a favoriza reactia comportamentala
prin impuls si de a participala formarea obiceiurilor prin intdrire.

O persoana se poate initia intr-o activitate precum alpi-
nismul din dragoste pentru naturd sau din dorinta de a parti-
cipala o activitate de socializare cu un prieten sau o prietena.
De asemenea, ar putea face acest lucru pentru a scdpa de con-
ditiile supraaglomerate din casa ori cartierul in care locu-
ieste. Ajungand la munte, poate obtine ceea ce cauta (peisajul
Incantétor, bucurie Impartdsita cu persoana care a lansat in-
vitatia sau senzatia de libertate). Recompensa va determina
repetarea comportamentului si va automatiza multe dintre
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comportamentele necesare pentru a ajunge in varf (trezirea
devreme, mentinerea activitdtii fizice pe care o practicd in
mod regulat ete.). Cu cat comportamentul motivat se repeta
mai frecvent, cu atat va fi realizat mai usor, pana in punctul
in care devine o activitate ce poate fi realizata automat. Altfel
spus, un obicei al carui impuls va aparea de fiecare data cand
se apropie weekendul si existd ocazia de a merge la munte.

Aceastaarfi ceamaisimplaexplicatie, adica unitatea func-
tionald a motivatiel. Insi complexitatea comportamentului
uman si conditiile in care acesta apare ne obliga sd tinem cont
de faptul cd, de obicei, apar, in mod simultan, nevoi diferite,
ceea ce poate solicita comportamente motivate diferite care
devin chiar antagonice. De exemplu, mersul la munte sau stu-
dierea pentru concurs, dacd examenul se apropie. Cea care va
fi cea mai arzatoare va fi cea care genereaza cel mai puternic
impuls, desi aceasta nu garanteaza realizarea comportamen-
tului motivat corespunzator in cazul in care exista si alti fac-
tori (externi sau interni) care il impiedica. De exemplu, daca
vremea rea te obliga si stai acasa, cel mai probabil comporta-
mentul motivat va fi studiul pentru examene, mai degraba de-
cat mersul in excursie.

Este evident ca nu toate nevoile au aceeasi putere motivati-
onald. Cele caretinde supravietuire sunt celemaiurgente sicele
care exercita — in principiu - o putere motivationala mai mare,
deoarece determind persoana sa efectueze comportamentele
adecvate pentru ca organismul sd supravietuiasca: a manca,
a bea si a dormi. Odaté ce aceste nevoi de baza sunt satisficute,
apar impulsurile de a realiza alte comportamente de naturd mai
putin urgenta, ceea ce nu inseamnd cd nu sunt importante.
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Pe mdasura ce se realizeaza comportamentul motivat, iar
obiectivele urmadrite sunt atinse, o nevoie se reduce si apare ur-
matoarea din ierarhie, ceea ce va provoca o altd reactie compor-
tamentald, care poate fi destul de diferita de cea anterioara.

Dar nu este intotdeauna cazul ca nevoile de baza sau de su-
pravietuire s prevaleze. Astfel, in timpul in care Constance
juca compulsiv la aparatele cazinoului pana se inchideau sau
pand cand nu mai avea bani, nu se gandea decdt la jocuri de no-
roc; nu avea poftd de mancare, desi nu mdncase nimic timp de
doudsprezece ore consecutiv si, evident, avea nevoie de hrand.
Abia cand se inchidea cazinoul isi dddea seama cd nu mai man-
case de la sase seara.

Una dintre cele mai cunoscute clasificari ale nevoilor este
cearealizata de Abraham Maslow In 1954. Acest psiholog ameri-
can a prezentat o ordonare ierarhica a nevoilor umane, incepand
cu nevoile de supravietuire (fiziologice si de siguranta) si conti-
nuand cu cele de iubire si apartenentd, stima si realizare de sine.
Maslow a ajuns la concluzia cd, pe masura ce nevoile inferioare
sunt satisfacute, apar cele de ordin superior care determina com-
portamentul motivat. $i, prin urmare, pana cand o nevoie este
rezolvata, persoana depinde de ea, iar comportamentul si alte
procese psihologice au ca scop satisfacerea acesteia. Celelalte
consideratii, potrivit lui Maslow, isi pierd din importanta.

Astfel, conceptul de ,nevoie” nu este definit doar printr-o
stare de carenta strict legatd de supravietuire, ci face trimitere
la aspiratii de naturd personald sau la presiuni sociale. Din acest
motiv, poate ca ar fi mai potrivit sa inlocuim termenul de ,ne-
voie®, care pana la urma este o situatie de deficit strans legata
de privarea biologica, cu cel de predispozitie, care cuprinde ceea



